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แผนบริหารจดัการความเสี่ยง 
(Risk management) ประจ าปีงบประมาณ 2563 



ค าน า 

  การบริหารความเส่ียงเป็นหน้าท่ีของทุกคนในองค์กรต้ังแต่ผู้บริหารท้องถิ่นจนถึงเจ้าหน้าท่ีทุก
ระดับ เพราะการบริหารความเส่ียงท่ีมีประสิทธิภาพ ต้องเริ่มต้ังแต่การก าหนดกลยุทธ์ด้วยการมองภาพรวม
ท้ังหมดขององค์กร โดยค านึงถึงเหตุการณ์หรือปัจจัยเส่ียงท่ีสามารถส่งผลกระทบต่อมูลค่ารวมขององค์กรแล้ว
ก าหนดแผนการจัดการความเส่ียง เพื่อให้ความเส่ียงองค์กรอยู่ในระดับท่ีสามารถยอมรับและจัดการได้ เพื่อ
สร้างหลักประกันท่ีองค์กรจะสามารถบรรลุเป้าหมายท่ีต้ังไว้ 
  คณะท างานบริหารจัดการความเส่ียง เทศบาลต าบลท่าตูม ได้จัดท าแผนบริหารจัดการความ
เส่ียง ประจ าปงงบประมาณ 563  ขึ้น เพื่อให้ผู้บริหารท้องถิ่นและผู้ปิิบัติงานการทุกกองฝฝาาย มีความเข้าใจ
ถึงกระบวนการบริหารจัดการความเส่ียง สามารถด าเนินการบริหารความเส่ียงตามกระบวนการบริหารความ
เส่ียงท่ีได้ก าหนดไว้ในแผน ซึ่งเป็นการลดมูลเหตุและโอกาสท่ีจะเกิดความเสียหาย ให้ระดับความเส่ียงและ
ขนาดของความเสียหายท่ีจะเกิดขึ้นอยู่ในระดับท่ีสามารถยอมรับได้ ประเมินได้ ควบคุมได้ และตรวจสอบได้
อย่างมีระบบ 
  แผนบริหารความเส่ียงนี้ จะบรรลุวัตถุประสงค์ตามความคาดหวังได้ก็ต่อเมื่อได้มีการน าแผน
ไปสู่การปิิบัติอย่างเป็นรูปธรรมของผู้บริหารท้องถิ่นและเจ้าหน้าท่ีผู้ปิิบัติงานทุกกองฝฝาาย ท่ีจะให้ความ
ร่วมมือในการน าไปด าเนินการต่อ และหวังเป็นอย่างยิ่งว่าแผนบริหารความเส่ียงฉบับนี้ จะเป็นประโยชน์แก่
การปิิบัติงานของบุคลากรท่ีเกี่ยวข้องทุกระดับ รวมท้ังเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนางานของเทศบาลต าบลท่า
ตูม ต่อไป 

 
คณะท างานบริหารจัดการความเส่ียง 

เทศบาลต าบลท่าตูม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



สารบัญ 
                   หน้า 
บทที่ 1 บทน า 
1.1 หลักการและเหตุผล          1 
1.2 วัตถุประสงค์ของแผนบริหารจัดการความเส่ียง       1 
1.3 เป้าหมาย           5 
1.4 ประโยชน์ของการบริหารจัดการความเส่ียง       5 
1.5 นิยามความเส่ียง            
บทที่ 2 แนวทางการบริหารจัดการความเสี่ยง 
5.1 แนวทางด าเนินงานและกลไกการบริหารจัดการความเส่ียง               4 
5.5 โครงสร้างการบริหารจัดการความเส่ียง        6 
5.  คณะท างานบริหารจัดการความเส่ียง        3 
บทที่ 3 กระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยง 
 .1 การระบุความเส่ียง          7 
 .5 การประเมินความเส่ียง         9 
 .  การจัดการความเส่ียง         11 
 .4 การรายงานและติดตามผล         15 
 .6 การประเมินผลการบริหารจัดการความเส่ียง       1  
 .3 การทบทวนการบริหารจัดการความเส่ียง       1  
บทที่ 4 แผนบริหารจัดการความเสี่ยง 
4.1 ข้ันตอนการจัดท าแผนบริหารจัดการความเส่ียง       14 
4.5 การก าหนดขั้นตอนและวัตถุประสงค์ขั้นตอน       14 
4.  แผนบริหารจัดการคามเส่ียง         13 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



1 
 

บทที่ 1  
บทน ำ 

 

1.1  หลักการและเหตุผล 
 การบริหารความเส่ียงเป็นเครื่องมือทางกลยุทธ์ที่ส าคัญตามหลักการก ากับดูแลกิจการท่ีดีท่ีจะช่วย

ให้การบริหารงานและการตัดสินใจด้านต่างๆ อาทิ การวางแผน การก าหนดกลยุทธ์ การติดตามควบคุมและ
ประเมินผลการปฏิบัติงานตลอดจนการใช้ทรัพยากรต่างๆ อย่างเหมาะสม มีประสิทธิภาพมากขึ้นและลด
การสูญเสียและโอกาสท่ีท าให้เกิดความเสียหายแก่องค์กร 

 ภายใต้สภาวะการด าเนินงานของทุกๆ องค์กรล้วนแต่มีความเส่ียง ซึ่งเป็นความไม่แน่นอนท่ีอาจจะ
ส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานหรือเป้าหมายขององค์กร จึงจ าเป็นต้องมีการจัดการความเส่ียงเหล่านั้น
อย่างเป็นระบบ โดยการระบุความเส่ียงว่ามีปัจจัยเส่ียงใดบ้างท่ีกระทบต่อการด าเนินงานหรือเป้าหมายของ
องค์กร วิเคราะห์ความเส่ียงจากโอกาสและผลกระทบท่ีเกิดขึ้น จัดล าดับความส าคัญของความเส่ียงอย่าง
เหมาะสม 

 นอกจานี้ ตามพระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังภาครัฐ พ.ศ. 2561 มาตรา 76 “ได้ก าหนดให้
หน่วยงานรัฐจัดให้มีการตรวจสอบภายใน การควบคุมภายในและและหนังสือการบริหารจัดการความเส่ียง 
โดยถือปฏิบัติตามาตรฐานและหลักเกณฑ์ท่ีกระทรวงการคลังก าหนด”   และหนังสือกระทรวงการคลังท่ี 
กค 0409/ว 23 ลงวันท่ี 19 มีนาคม 2562 
 ดังนั้นคณะท างานบริหารจัดการความเส่ียง เทศบาลต าบลท่าตูม จึงได้จัดท าแผนบริหารจัดการ
ความเส่ียง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ขึ้น ส าหรับใช้เป็นแนวทางในการบริหารปัจจัยและควบคุม
กิจกรรม รวมท้ังกระบวนการด าเนินการต่างๆ เพื่อลดมูลเหตุของแต่ละโอกาสท่ีจะท าให้เกิดความเสียหาย 
ให้ระดับของความเส่ียงและผลกระทบท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคตอยู่ในระดับท่ีสามารถยอมรับ ประเมิน ควบคุม 
และตรวจสอบได้อย่างมีระบบ 

 

1.2 วัตถุประสงค์ของแผนบริหารจัดการความเสี่ยง 
1) เพื่อให้ผู้บริหารท้องถิ่นและผู้ปฏิบัติงาน เข้าใจหลักการและกระบวนการบริหารจัดการความเส่ียง 
2) เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานได้รับทราบขั้นตอน และกระบวนการในการวางแผนบริหารจัดการความเส่ียง 
3) เพื่อให้มีการปฏิบัติตามกระบวนการบริหารความเส่ียงอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง 
4) เพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการบริหารจัดการความเส่ียง 
5) เพื่อเป็นเครื่องมือในการส่ือสารและสร้างความเข้าใจตลอดจนเช่ือมโยงการบริหารจัดการความ

เส่ียงกับกลยุทธ์ 
6) เพื่อลดโอกาสและผลกระทบของความเส่ียงท่ีจะเกิดขึ้นกับองค์กร 
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1.3 เป้าหมาย 
1) ผู้บริหารท้องถิ่นและผู้ปฏิบัติงาน มีความรู้ความเข้าใจเรื่องการบริหารจัดการความเส่ียงเพื่อ

น าไปใช้ในการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ และแผนปฏิบัติงานประจ าปีให้บรรลุตามวัตถุประสงค์
และเป้าหมายท่ีก าหนดไว้ 

2) ผู้บริหารท้องถิ่นและผู้ปฏิบัติงาน สามารถระบุความเส่ียง วิเคราะห์ความเส่ียง ประเมินความเส่ียง
และจัดการความเส่ียงให้อยู่ในระดับท่ียอมรับได้ 

3) สามารถน าแผนบริหารความเส่ียงไปใช้ในการบริหารงานท่ีรับผิดชอบ 
4) เพื่อพัฒนาความสามารถของบุคลากรและกระบวนการด าเนินงานภายในองค์กรอย่างต่อเนื่อง 
5) ความรับผิดชอบต่อความเส่ียงและการบริหารความเส่ียงถูกก าหนดขึ้นอย่างเหมาะสมท่ัวทั้งองค์กร 
6) การบริหารความเส่ียงได้รับการปลูกฝังให้เป็นวัฒนธรรมขององค์กร 

1.4 ประโยชน์ของการบริหารจัดการความเสี่ยง 
 การด าเนินการบริหารความเส่ียงจะช่วยให้ผู้บริหารท้องถิ่นมีข้อมูลท่ีใช้ในการตัดสินใจได้ดียิ่งขึ้น
และท าให้องค์กรสามารถจัดการกับปัญหาอุปสรรคและอยู่รอดได้ในสถานการณ์ท่ีไม่คาดคิดหรือ
สถานการณ์ท่ีอาจท าให้องค์กรเกิดความเสียหาย 
 ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับจากการด าเนินการบริหารจัดการความเส่ียง มีดังนี้ 

1) เป็นส่วนหนึ่งของหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี การบริหารความเส่ียงจะช่วยคณะท างาน
บริหารความเส่ียงและผู้บริหารท้องถิ่นทุกระดับตระหนักถึงความเส่ียงหลักท่ีส าคัญ และสามารถท า
หน้าท่ีในการก ากับดูแลองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น 

2) สร้างฐานข้อมูลท่ีมีประโยชน์ต่อการบริหารและการปฏิบัติงานในองค์กร การบริหารความเส่ียงจะ
เป็นถึงแหล่งข้อมูลส าหรับผู้ริหารท้องถิ่นในการตัดสินใจด้านต่างๆ ซึ่งรวมถึงการบริหารจัดการ
ความเส่ียงซึ่งต้ังอยู่บนสมมุติฐานในการตอบสนองต่อเป้าหมายและภารกิจหลักขององค์กรรวมถึง
ระดับความเส่ียงท่ียอมรับได้ 

3) ช่วยสะท้อนให้เห็นภาพรวมของความเส่ียงต่างๆ ท่ีส าคัญได้ท้ังหมด การบริหารความเส่ียงจะท าให้
บุคลากรภายในองค์กรมีความเข้าใจถึงเป้าหมายและภารกิจหลักขององค์กร และตระหนักถึงความ
เส่ียงส าคัญท่ีส่งผลกระทบในเชิงลบต่อองค์กรได้อย่างครบถ้วน ซึ่งครอบคลุมความเส่ียงธรรมมาภิ
บาล   

4) เป็นเครื่องมือท่ีส าคัญในการบริหารงาน การบริหารจัดการความเส่ียงเป็นเครื่องมือท่ีจะช่วยให้
ผู้บริหารท้องถิ่นสามารถมั่นใจได้ว่าความเส่ียงได้รับการจัดการอย่างเหมาะสมและทันเวลา รวมท้ัง
เป็นเครื่องมือท่ีส าคัญของผู้บริหารท้องถิ่นในการบริหารงานและการตัดสินใจในด้านต่างๆ เช่น 
การวางแผนการก าหนดกลยุทธ์ การติดตามควบคุมและวัดผลการปฏิบัติงาน ซึ่งส่งผลให้การ
ด าเนินงานของสถาบันเป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนดและสามารถปกป้องผลประโยชน์ รวมท้ังเพิ่ม
มูลค่าแก่องค์กร 

5) ช่วยให้การพัฒนาองค์กรเป็นไปในทิศทางเดียวกัน การบริหารจัดการความเส่ียงท าให้รูปแบบการ
ตัดสินใจในระดับการปฏิบัติงานขององค์กรมีการพัฒนาไปในทิศทางเดียวกัน เช่น การตัดสินใจโดย
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ท่ีผู้บริหารท้องถิ่นมีความเข้าใจในกลยุทธ์ วัตถุประสงค์ขององค์กร และระดับความ เส่ียงอย่าง
ชัดเจน 

6) ช่วยให้การพัฒนาและจัดสรรทรัพยากรเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล การจัดสรร
ทรัพยากรเป็นไปอย่างเหมาะสม โดยพิจารณาถึงระดับความเส่ียงในแต่ละกิจกรรม และการ
เลือกใช้มาตรการในการบริหารจัดการความเส่ียง เช่น การใช้ทรัพยากรส าหรับกิจกรรมท่ีมีความ
เส่ียงต่างๆ และกิจกรรมท่ีมีความเส่ียงสูงย่อมแตกต่างกัน หรือการเลือกใช้มาตรการแต่ละประเภท
ย่อมใช้ทรัพยากรแตกต่างกัน เป็นต้น  

 

1.5  นิยามความเสี่ยง 
1. ความเสี่ยง (Risk) 

ความเส่ียง หมายถึง หมายถึงเหตุการณ์หรือการกระท าใดๆ ท่ีอาจเกิดขึ้นภายในสถานการณ์ท่ีไม่
แน่นอนและจะส่งผลกระทบหรือสร้างความเสียหาย (ท้ังท่ีเป็นตัวเงินและไม่เป็นตัวเงิน) หรือก่อให้เกิดความ
ล้มเหลวหรือลดโอกาสท่ีจะบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กร ท้ังในด้านยุทธศาสตร์ การ
ปฏิบัติงาน การเงิน และการบริหาร ซึ่งอาจเป็นผลกระทบทางบวกด้วยก็ได้ โดยวัดจากผลกระทบ 
(Impact) ท่ีได้รับและโอกาสท่ีจะเกิด (Likelihood)  ของเหตุการณ์ 

ลักษณะของความเส่ียง สามารถแบ่งออกได้เป็น 3 ส่วนดังนี้ 
 1) ปัจจัยเส่ียง คือ สาเหตุท่ีจะท าให้เกิดความเส่ียง 
 2) เหตุการณ์เส่ียง คือ เหตุการณ์ท่ีส่งผลกระทบต่อการด าเนินงาน หรือ นโยบาย 

 3) ผลกระทบของความเส่ียง คือ ความรุนแรงของความเสียหายท่ีน่าจะเกิดขึ้นจากแหตุ
การณ์เส่ียง 

2. การบริหารความเสี่ยง  (Risk Management) 
 การบริหารความเส่ียง หมายถึง กระบวนการการท่ีใช้ในการบริหารจัดการปัจจัย และควบคุม
กิจกรรมรวมท้ังกระบวนการด าเนินงานต่างๆ เพื่อให้โอกาสท่ีจะเหตุการณ์เส่ียงลดลง หรือส่งผลกระทบของ
ความเสียหายจากเหตุการณ์ความเส่ียงลดลงอยู่ในระดับท่ีองค์กรยอมรับได้ 

3. ระบบบริหารความเสี่ยง (Risk Management system)  
 ระบบบริหารความเส่ียง หมายถึง ระบบการบริหารปัจจัย และควบคุมกิจกรรมรวมทั้งกระบวนการ
ด าเนินงานต่างๆ เพื่อลดมูลเหตุของแต่ละโอกาสท่ีองค์กรจะเกิดความเสียหายให้ระดับความเส่ียงและ
ผลกระทบท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคตอยู่ระดับท่ีองค์กรยอมรับได้ประเมินได้ควบคุมได้และตรวจสอบได้อย่างมี
ระบบโดยค านึงถึงการบรรลุเป้าหมาย ท้ังในด้านกลยุทธ์การปฏิบัติตามกฎระเบียบ การเงิน และช่ือเสียง
ขององค์กรเป็นส าคัญ โดยได้รับการสนับสนุนและการมีส่วนร่วมในการบริหารความเส่ียงจากหน่วยงานทุก
ระดับท้ังท้ังองค์กร  
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บทที่  2 
แนวทางการบริหารจัดการความเสี่ยง 

 

2.1 แนวทางการด าเนินงานและกลไกการบริหารจัดการความเสี่ยง 
 2.1.1 แนวทางด าเนินงาน ในการบริหารความเส่ียงของเทศบาลต าบลท่าตูม แบ่งเป็น 2 ระยะ ดังนี้ 
  ระยะท่ี 1 การเริ่มต้นและพัฒนา 

1) ก าหนดนโยบายหรือแนวทางในการบริหารจัดการความเส่ียงของเทศบาลต าบลท่าตูม 
2) ระบุปัจจัยเส่ียง และประเมินโอกาส ผลกระทบจากปัจจัยเส่ียง 
3) วิเคราะห์และจัดล าดับความส าคัญของปัจจัยเส่ียงจากการด าเนินงาน 
4) จัดท าแผนบริหารจัดการความเส่ียงของปัจจัยเส่ียงท่ีอยู่ในระดับสูง (High) และสูงมาก 

(Extreme) รวมท้ังปัจจัยเส่ียงท่ีอยู่ในระดับปานกลาง (Medium) ท่ีมีนัยส าคัญ 
5) ส่ือสารท าความเข้าใจเกี่ยวกับแผนบริหารความเส่ียงให้ผู้ปฏิบัติงานของเทศบาลต าบลท่า

ตูมรับทราบ และสามารถน าไปปฏิบัติได้ 
6) รายงานความก้าวหน้าของการด าเนินงานตามแผนบริหารจัดการความเส่ียง 
7) รายงานสรุปการประเมินผลความส าเร็จของการด าเนินการตามแผนบริหารจัดการความ

เส่ียง 
ระยะท่ี 2 การพัฒนาสู่ความยั่งยืน 
1) ทบทวนแผนบริหารจัดการความเส่ียงในปีท่ีผ่านมา 
2) พัฒนากระบวนการบริหารจัดการความเส่ียงส าหรับความเส่ียงแต่ละประเภท 
3) ผลักดันให้มีการบริหารความเส่ียงท่ัวท้ังองค์กร 
4) พัฒนาขีดความสามารถบุคลากรในการด าเนินงานตามกระบวนการบริหารจัดการความ

เส่ียง 
2.1.2 กลไกการบริหารจัดการความเส่ียง ประกอบด้วย 
  1) ผู้บริหารท้องถิ่น มีหน้าท่ีแต่งต้ังคณะท างานบริหารจัดการความเส่ียง ส่งเสริมให้มีการ
บริหารจัดการความเส่ียงอย่างมีประสิทธิภาพและเหมาะสม รวมท้ังพิจารณาให้ความเห็นชอบหรือ
อนุมัติแผนการบริหารความเส่ียงเพื่อน าไปปฏิบัติต่อไป 

   2) คณะท างานบริหารจัดการความเส่ียง มีหน้าท่ีด าเนินการให้มีระบบการบริหารจัดการ
 ความเส่ียง จัดท าแผนบริหารความเส่ียง รายงานและประเมินผลการด าเนินงานตามแผนการบริหาร
 จัดการความเส่ียง รวมท้ังทบทวนแผนการบริหารความเส่ียงเพื่อปรับปรุงการด าเนินงานต่อไปใน
 อนาคต 
  3) ผู้ปฏิบัติงาน หรือเจ้าหน้าท่ี กอง/ฝ่าย ของเทศบาลต าบลท่าตูม มีหน้าท่ีสนับสนุนข้อมูลท่ี
 เกี่ยวข้องให้กับคณะท างานบริหารจัดการความเส่ียง และให้ความร่วมมือในการปฏิบัติงานตามแผน
 บริหารจัดการความเส่ียง 
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2.2 โครงสร้างการบริหารความเสี่ยง 
 โครงสร้างการบริหารจัดการความเส่ียง ประกอบไปด้วย การก ากับดูแล การตัดสินใจ การจัดท าแผน 
การติดตามประเมินผล และการสอบทาน ซึ่งในแต่ละองค์ประกอบมีอ านาจหน้าท่ีดังนี้ 
 2.2.1 คณะกรรมการบริหารจัดการความเส่ียง 
  1) ส่งเสริมให้มีการด าเนินงานบริหารจัดการความเส่ียงเทศบาลต าบลท่าตูม 
  2) ให้ความเห็นชอบและให้ข้อเสนอแนะต่อระบบและแผนการบริหารจัดการความเส่ียง 
  3) รับทราบผลการบริหารความเส่ียงและเสนอแนะแนวทางการพัฒนา 
 2.2.2 คณะกรรมการตรวจสอบและประเมิน 
  1) ส่งเสริมและสนับสนุนให้การบริหารความเส่ียงเป็นส่วนหนึ่งของการด าเนินงานเพื่อเพิ่ม
มูลค่าให้กับองค์กร 
  2) รับทราบผลการบริหารความเส่ียงและให้ข้อเสนอแนะเพื่อพัฒนาระบบการบริหารความ
เส่ียงของเทศบาลต าบลท่าตูม 
  3) ก ากับดูแลการพัฒนาและการปฏิบัติตามกรอบการบริหารจัดการความเส่ียง 
 2.2.3 ผู้บริหารท้องถิ่น 
  1) แต่งต้ังคณะท างานบริหารจัดการความเส่ียง 
  2) ส่งเสริมและติดตามให้มีการบริหารความเส่ียงอย่างมีประสิทธิภาพและเหมาะสม 
  3) พิจารณาให้ความเห็นชอบและอนุมัติแผนการบริหารจัดการความเส่ียง 
  4) พิจารณาผลการบริหารความเส่ียงและเสนอแนะแนวทางการพัฒนา 
 2.2.4 หน่วยตรวจสอบภายใน 
  1) สอบทานกระบวนการบริหารความเส่ียง 
  2) น าเสนอผลการบริหารความเส่ียงให้คณะอนุกรรมการตรวจสอบและประเมินรับทราบ
และให้ข้อเสนอแนะ 
 2.2.5 คณะท างานบริหารจัดการความเส่ียง 
  1) จัดให้มีระบบและกระบวนการบริหารความเส่ียงท่ีเป็นระบบมาตรฐานเดียวกันท้ังองค์กร 
  2) ด าเนินการตามกระบวนการบริหารจัดการความเส่ียง และการปฏิบัติตามมาตรการลด
และควบคุมความเส่ียง 
  3) รายงานและติดตามผลการด าเนินงานตามแผนการบริหารความเส่ียงท่ีส าคัญ เสนอต่อ
ผู้บริหารท้องถิ่นเพื่อพิจารณา 
 2.2.6 เจ้าหน้าท่ีกอง/ฝ่าย 
  1) สนับสนุนข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องให้กับคณะท างานบริหารจัดการความเส่ียง 
  2) ให้ความร่วมมือในการปฏิบัติงานตามแผนบริหารจัดการความส่ียง 
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2.3 คณะท างานบริหารจัดการความเสี่ยง 
 เทศบาลต าบลท่าตูมได้มีการแต่งต้ังคณะท างานบริหารจัดการความเส่ียงตามค าส่ังเทศบาลต าบลท่า
ตูม ท่ี 492 ลงวันท่ี 24 พฤศจิกายน 2562 โดยมีองค์ประกอบและอ านาจหน้าท่ี ดังต่อไปนี้ 
 องค์ประกอบ 

1. ปลัดเทศบาลต าบลท่าตูม     ประธานกรรมการ 
2. ผู้อ านวยการกองคลัง       กรรมการ 
3. ผู้อ านวยการกองช่าง       กรรมการ 
4. ผู้อ านวยการกองสาธารณสุขและส่ิงแวดล้อม    กรรมการ 
5. นักวิเคราะห์นโยบายและแผน           กรรมการ/เลขานุการ 

มีหน้าท่ีตามหลักเกณฑ์ปฏิบัติการบริหารจัดการความเส่ียงส าหรับหน่วยงานของรัฐข้อ 5 ดังนี้ 
(1) จัดท าแผนการบริหารจัดการความเส่ียง 
(2) ติดตามประเมินผลการบริหารจัดการความเส่ียง 
(3) จัดท ารายงานผลตามแผนการบริหารจัดการความเส่ียง 
(4) พิจารณาทบทวนแผนการบริหารจัดการความเส่ียง 
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บทที่ 3 
กระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยง 

  

 กระบวนการบริหารจัดการความเส่ียง เป็นกระบวนการท่ีใช้ในการระบุ วิเคราะห์ ประเมินและ
จัดล าดับความเส่ียงท่ีมีผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ในการด าเนินงานขององค์กรรวมท้ังการจัดท า
แผนบริหารจัดการความเส่ียง โดยก าหนดแนวทางการควบคุมเพื่อป้องกันหรือลดความเส่ียงให้อยู่ในระดับท่ี
ยอมรับได้ ซึ่ง เทศบาลต าบลท่าตูม มีขั้นตอนหรือกระบวนการบริหารจัดการความเส่ียง 6 ขั้นตอนหลัก 
ดังนี้ 

1. ระบุความเส่ียง เป็นการระบุเหตุการณ์ใดๆ ท้ังท่ีมีผลดีและผลเสียต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ 
โดยต้องระบุได้ด้วยด้วยว่าเหตุการณ์นั้นจะเกิดขึ้นที่ไหน เมื่อใด และเกิดขึ้นได้อย่างไร 

2. ประเมินความเส่ียง เป็นการวิเคราะห์ความเส่ียง และจัดล าดับความเส่ียง โดยพิจารณาจาก
การประเมินโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียง และความรุนแรงของผลกระทบจากเหตุการณ์โดย
อาศัยเกณฑ์มาตรฐานท่ีได้ก าหนดไว้ ท าให้การการตัดสินใจจัดการความเส่ียงเป็นไปอย่าง
เหมาะสม 

3. จัดการความเส่ียง เป็นการก าหนดมาตรการ หรือแผนปฏิบัติการในการจัดการและควบคุม
ความเส่ียงท่ีสูง (High) และสูงมาก (Extreme) นั้นลดลงให้อยู่ในระดับท่ียอมรับได้ สามารถ
ปฏิบัติได้จริง และควรต้องพิจารณาถึงความคุ้มค่าในด้านค่าใช้จ่ายและต้นทุนท่ีต้องใช้ลงทุนใน
การก าหนดมาตรการหรือแผนปฏิบัติการนั้นกับประโยชน์ท่ีจะได้รับด้วย 

4. รายงานและติดตามผล เป็นการรายงานและติดตามผลการด าเนินงานตามแผนการบริหาร
ความเส่ียงท่ีได้ด าเนินการท้ังหมดตามล าดับให้ฝ่ายบริหารรับทราบและให้ ความเห็นชอบ
ด าเนินการตามแผนบริหารจัดการความเส่ียง 

5. ประเมินผลการบริหารจัดการความเส่ียง เป็นการประเมินการบริหารความเส่ียงประจ าปี
เพื่อให้มั่นใจว่าองค์กรมีการบริหารความเส่ียงเป็นไปได้อย่างเหมาะสม เพียงพอ ถูกต้อง และมี
ประสิทธิผลมาตรการหรือกลไกการควบคุมความเส่ียง  (Control Activity) ท่ีด าเนินการ
สามารถลดและควบคุมความเส่ียงท่ีเกิดขึ้นได้จริงและอยู่ในระดับท่ียอมรับได้ หรือต้องจัดหา
มาตรการหรือตัวควบคุมอื่นเพิ่มเติม เพื่อให้ความเส่ียงท่ียังเหลืออยู่หลังมีการจัดการ 
(Residual Risk) อยู่ในระดับท่ียอมรับได้ และให้องค์กรมีการบริหารความเส่ียงอย่างต่อเนื่อง 

6. ทบทวนการบริหารจัดการความเส่ียง เป็นการทบทวนประสิทธิภาพของแนวการบริหารความ
เส่ียงทุกขั้นตอน เพื่อพัฒนาระบบให้ดียิ่งขึ้น 
 

3.1 การระบุความเสี่ยง  
 เป็นกระบวนการท่ีผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานร่วมกันระบุความเส่ียงและปัจจัยเส่ียง โดยต้องค านึงถึง 
ความเส่ียงท่ีมีสาเหตุมาจากปัจจัยท้ังภายในและภายนอก ปัจจัยเหล่านี้มีผลกระทบต่อวัตถุประสงค์และ
เป้าหมายขององค์กร หรือผลการปฏิบัติงานท้ังในระดับองค์กรหรือระดับกิจกรรม ในการระบุปัจจัยเส่ียง
จะต้องพิจารณาว่ามีเหตุการณ์ใดหรือกิจกรรมใดของกระบวนการปฏิบัติงานท่ีอาจเกิดความผิดพลาดความ
เสียหายและไม่บรรลุวัตถุประสงค์ท่ีก าหนด รวมท้ังมีทรัพย์สินใดท่ีจ าเป็นต้องได้รับการดูแลป้องกันรักษา 
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ดังนั้น จึงจ าเป็นต้องเข้าใจในความหมายของ ความเส่ียง ปัจจัยเส่ียง และ ประเภทความเส่ียง ก่อนท่ีจะ
ด าเนินการระบุความเส่ียงได้อย่างเหมาะสม  
 3.1.1 ความเสี่ยง (Risk) 
  หมายถึงเหตุการณ์หรือการกระท าใดๆ ท่ีอาจเกิดขึ้นภายในสถานการณ์ท่ีไม่แน่นอนและ
จะส่งผลกระทบหรือสร้างความเสียหาย (ท้ังท่ีเป็นตัวเงินและไม่เป็นตัวเงิน) หรือก่อให้เกิดความล้มเหลว
หรือลดโอกาสท่ีจะบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กร และเป้าหมายตามแผนปฏิบัติงาน 
 3.1.2 ปัจจัยเสี่ยง (Risk Factor) 
  หมายถึง ต้นเหตุ หรือสาเหตุท่ีมาของความเส่ียง ท่ีจะท าให้ไม่บรรลุวัตถุประสงค์ท่ีก าหนด
ไว้โดยต้องระบุได้ด้วยว่าเหตุการณ์นั้นจะเกิดขึ้นท่ีไหน เมื่อใด และเกิดขึ้นได้อย่างไร และท าไมท้ังท่ีสาเหตุ
ของความเส่ียงท่ีระบุควรเป็นสาเหตุท่ีแท้จริง เพื่อจะได้วิเคราะห์และก าหนดมาตรการลดความเส่ียงใน
ภายหลังได้อย่างถูกต้อง โดยปัจจัยเส่ียงแบ่งได้ 2 ด้าน ดังนี้ 
  1) ปัจจัยภายนอก คือ ความเส่ียงท่ีไม่อาจสามารถควบคุมการเกิดได้โดยองค์กร อาทิ       
เศรษฐกิจ สังคม  การเมือง กฎหมาย คู่แข่ง เทคโนโลยี ภัยธรรมชาติ ส่ิงแวดล้อม 
      2) ปัจจัยเส่ียงภายใน คือ ความเส่ียงท่ีสามารถควบคุมได้โดยองค์กร อาทิ      
กฎระเบียบข้อบังคับภายในองค์กร วัฒนธรรมองค์กร นโยบายการบริหารและการจัดการ ความรู้/       
ความสามารถของบุคลากร กระบวนการท างาน ข้อมูล/ ระบบสารสนเทศ เครื่องมือ/ อุปกรณ์ 
 3.1.3 ประเภทความเสี่ยง 

   แบ่งเป็น 4 ประเภท ได้แก่ 
1) ความเส่ียงเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Risk) หมายถึง ความเส่ียงท่ีเกี่ยวข้องกับ กลยุทธ์ 

เป้าหมาย พันธกิจ ในภาพรวมขององค์กร ท่ีอาจก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงหรือการไม่บรรลุผลตาม
เป้าหมายในแต่ละประเด็นยุทธศาสตร์ขององค์กร 

2)  ความเส่ียงด้านการปฏิบัติงาน (Operational Risk) เป็นความเส่ียงท่ีเกี่ยวข้องกับ
ประเด็นปัญหาการปฏิบัติงานประจ าวัน หรือการด าเนินงานปกติท่ีองค์กรต้องเผชิญเพื่อให้บรรลุ
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ ความเส่ียงด้านนี้ อาทิ การปฏิบัติงานไม่เป็นไปตามแผนปฏิบัติงานโดยไม่มีผังการ
ปฏิบัติงานท่ีชัดเจน หรือไม่มีการมอบหมายอ านาจหน้าท่ีความรับผิดชอบ บุคลากรขาดแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงาน 

3)  ความเส่ียงด้านการเงิน (Financial Risk) เป็นความเส่ียงท่ีเกี่ยวข้องกับการบริหารและ
ควบคุมทางการเงินและการงบประมาณขององค์กรให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิผล ผลกระทบทางการเงินท่ี
เกิดจากปัจจัยภายนอก อาทิ ข้อบังคับเกี่ยวกับรายงานทางการเงินของหน่วยงานท่ีเกี่ยงข้อง ได้แก่ 
กรมบัญชีกลาง ส านักงานการตรวจแผ่นดิน ส านักงบประมาณ รวมท้ัง การจัดสรรงบประมาณไม่เหมาะสม 

4)  ความเส่ียงด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ (Compliance Risk) เป็น
ความเส่ียงท่ีเกี่ยวข้องกับประเด็นกฎหมาย ระเบียบ การปกป้องคุ้มครองผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
การป้องกันข้อมูลรวมถึงประเด็นทางด้านกฎระเบียบอื่นๆ 

การระบุความเส่ียงควรเริ่มด้วยการแจกแจงกระบวนการปฏิบัติงานท่ีจะท าให้บรรลุวัตถุประสงค์ 
ท่ีก าหนดไว้ แล้วจึงระบุปัจจัยเส่ียงท่ีมีผลกระทบต่อกระบวนการปฏิบัติงานนั้นๆ ท าให้เกิดความผิดพลาด 



9 

 

ความเสียหาย และเสียโอกาสปัจจัยเส่ียงนั้นควรจะเป็นต้นเหตุท่ีแท้จริงเพื่อท่ีจะสามารถน าไปใช้ประโยชน์
ในการหามาตรการลดความเส่ียงในภายหลังได้ ท้ังนี้การระบุความเส่ียง สามารถด าเนินการได้หลายวิธี อาทิ 
จากการวิเคราะห์กระบวนการท างาน การวิเคราะห์ทบทวนผลการปฏิบัติงานท่ีผ่านมา การประชุมเชิง
ปฏิบัติการ การระดมสมอง การเปรียบเทียบกับองค์กรอื่น การสัมภาษณ์ แบบสอบถาม 

 

3.2 การประเมินความเสี่ยง 
 การประเมินความเส่ียงเป็นกระบวนการท่ีประกอบด้วย การวิเคราะห์ การประเมิน และการจัด

ระดับความเส่ียง ท่ีมีผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ของกระบวนการท างานของหน่วยงานหรือของ
องค์กร 

 3.2.1 การก าหนดเกณฑ์การประเมินมาตรฐาน 
  เป็นการก าหนดเกณฑ์การประเมินความเส่ียง ได้แก่  ระดับโอกาสท่ีเกิดความเส่ียง 

(Likelihood) ระดับความรุนแรงของผลกระทบ (Impact) และระดับของความเส่ียง (Degree of Risk) 
โดยคณะท างานบริหารความเส่ียงได้ก าหนดหลักเกณฑ์ในการให้คะแนน ระดับโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียง 
(Likelihood) และระดับความรุนแรงของผลกระทบ  (Impact) ไว้ 5 ระดับ คือ น้อยมาก น้อย ปานกลาง 
สูง และสูงมาก ดังนี้ 
 

หลักเกณฑ์การให้คะแนนโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงและความรุนแรงของผลกระทบ 
1. โอกาสที่จะเกิด (Likelihood : L) หมายถึง ความถ่ีหรือโอกาสที่จะเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยง

ซ่ึงจ าแนกเป็น 5 ระดับ คือ 
ระดับ โอกาสที่จะเกิด ค าอธิบาย 

5 สูงมาก 1 เดือนต่อครั้ง/ เกิดขึ้นเป็นประจ า 
4 สูง 1-6 เดือนต่อครั้ง/ เกิดขึ้นเป็นค่อนข้างบ่อย 
3 ปานกลาง 1 ปีต่อครั้ง/ เกิดขึ้นเป็นบางครั้ง 
2 น้อย 2-3 ปีต่อครั้ง/ เกิดขึ้นนานๆครั้ง 
1 น้อยมาก 5 ปีต่อครั้ง/ เกิดขึ้นได้ในกรณียกเว้น 
 

2. ผลกระทบ (Impact : I) หมายถึง ขนาดความรุนแรงของความเสียหายที่จะเกิดขึ้นหากเกิด
เหตุการณ์ความเสี่ยง จ าแนกเป็น 5 ระดับ คือ  

ระดับ โอกาสที่จะเกิด ค าอธิบาย 
5 รุนแรงท่ีสุด เกิดความเสียหาย ร้อยละ 25 ของงบประมาณการด าเนินงานในแผนงาน-

โครงการ-กิจกรรม / กระทบต่อ ช่ือเสียง ทรัพย์สินอย่างมหันต์/ การบาดเจ็บ
ถึงชีวิต 

4 รุนแรงมาก เกิดความเสียหาย ร้อยละ 20 ของงบประมาณการด าเนินงานในแผนงาน-
โครงการ-กิจกรรม / กระทบต่อ ช่ือเสียง ทรัพย์สินอย่างมาก/ บาดเจ็บสาหัส
ถึงขั้นทุพลภาพไม่สามารถท างานได้ 
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3 ปานกลาง เกิดความเสียหาย ร้อยละ 15 ของงบประมาณการด าเนินงานในแผนงาน-
โครงการ-กิจกรรม / กระทบต่อ ช่ือเสียง ทรัพย์สินปานกลาง/ บาดเจ็บสาหัส
ถึงขั้นหยุดงาน 

2 น้อย เกิดความเสียหาย ร้อยละ 10 ของงบประมาณการด าเนินงานในแผนงาน-
โครงการ-กิจกรรม / กระทบต่อ ช่ือเสียง ทรัพย์สินพอสมควร/ ได้รับบาดเจ็บ
อย่างรุนแรง 

1 น้อยมาก เกิดความเสียหาย ร้อยละ 5 ของงบประมาณการด าเนินงานในแผนงาน-
โครงการ-กิจกรรม / กระทบต่อ ช่ือเสียง ทรัพย์สินเล็กน้อย/ ได้รับบาดเจ็บแต่
ไม่รุนแรง 

3. ระดับของความเสี่ยง (Degree of Risk : D) หมายถึง สถานะของความเสี่ยงที่ได้จากการ
ประเมินโอกาส และผลกระทบของแต่ละปัจจัยเสี่ยง มีค่าเป็นเชิงปริมาณ ซ่ึงค านวณได้จากสูตรดังนี้
 ระดับความเส่ียง = ระดับโอกาส x ระดับผลกระทบของความเส่ียง หรือ D = L X I 

 3.2.2 การประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยง 
  เป็นการน าความเ ส่ียงและปัจจัยเ ส่ียงแต่ละปัจจัยท่ีระบุ ไว้มาปร ะเมินโอกาส   
(Likelihood) ท่ีจะเกิดเหตุการณ์ความเส่ียงต่างๆ และประเมินความรุนแรงของผลการะทบหรือมูลค่าความ
เสียหาย (Impact)  จากความเส่ียง เพื่อให้เห็นถึงระดับความเส่ียงท่ีแตกต่างกัน ท าให้สามารถก าหนดการ
ควบคุมความเส่ียงได้อย่างเหมาะสม ซึ่งจะช่วยให้สามารถวางแผนและจัดสรรทรัพยากรได้อย่าถูกต้อง
ภายใต้งบประมาณ ก าลังคนหรือเวลาท่ีมีจ ากัด โดยอาศัยเกณฑ์มาตรฐานท่ีก าหนดไว้ข้าวต้น ซึ่งมีขั้นตอน
ด าเนินการดังนี้  
  1. พิจารณาโอกาส ความถี่ ในเหตุการณ์ต่างๆ (Likelihood) ว่ามีโอกาส ความถี่ท่ีจะ
เกิดขึ้นมากน้อยเพียงใด ตามเกณฑ์มาตรฐานท่ีก าหนด 
  2. พิจารณาความรุนแรงของผลกระทบของความเส่ียง (Impact) ท่ีมีผลต่อหน่วยงานว่ามี
ระดับความรุนแรง หรือมีความเสียหายเพียงใด ตามเกณฑ์มาตรฐานท่ีก าหนด 
 3.2.3 การวิเคราะห์ความเสี่ยง  
  เทศบาลต าบลท่าตูม ได้พิจารณาโอกาสท่ีจะเกิดเหตุการณ์ (Likelihood) และระดับ
ผลกระทบ (Impact)  ของแต่ละปัจจัยแล้วน าผลท่ีได้มาพิจารณา ความสัมพันธ์ระหว่างโอกาสท่ีจะเกิด
ความเส่ียงและผลกระทบจะเกิดความเส่ียงในระดับใด (ระดับความเส่ียง =  โอกาสท่ีจะเกิดเหตุการณ์ x 
ผลกระทบท่ีจะเกิดความเสียหาย) ซึ่งจัดจัดแบ่งเป็น 4 ระดับความเส่ียง คือ 
  1. ระดับความเส่ียงต่ า (Low) คะแนนระดับความเส่ียง 1-2 คะแนน หมายถึง ระดับ
ความเส่ียงท่ียอมรับได้โดยไม่ต้องควบคุมความเส่ียง 
  2. ระดับความเส่ียงปานกลาง (Medium) คะแนนระดับความเส่ียง 3-9 คะแนน 
หมายถึง ระดับความเส่ียงท่ียอมรับได้ แต่ต้องมีการควบคุมเพื่อป้องกันมิให้ความเส่ียงเพิ่มมากขึ้นไปอยู่ใน
ระดับท่ีไม่สามารถยอมรับได้ 
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  3. ระดับความเส่ียงสูง (high) คะแนนระดับความเส่ียง 10-15 คะแนน หมายถึง ระดับ
ความเส่ียงท่ีไม่สามารถยอมรับได้ โดยต้องจัดการความเส่ียงเพื่อให้อยู่ในระดับท่ียอมรับได้ 
  4. ระดับความเส่ียงสูงมาก (Extreme) คะแนนระดับความเส่ียง 16-25 คะแนน 
หมายถึง ระดับความเส่ียงท่ีไม่สามารถยอมรับได้ จ าเป็นต้องเร่งจัดการความเส่ียงให้อยู่ในระดับท่ียอมรับได้
ทันที 
 

ประเภทความเสี่ยง  
 Strategic Rick : S  = ด้านกลยุทธ์ 
 Operational Rick : O  = ด้านการด าเนินงาน 
 Financial Rick : F  = ด้านการเงิน 
 Compliance Rick : C   = ด้านกฎหมาย/กฎระเบียบ 
 

 การควบคุม (Control) หมายถึง นโยบายแนวทาง หรือขั้นตอนปฏิบัติต่างๆ ซึ่งกระท าเพื่อลด
ความเส่ียง และท าให้การด าเนินงานบรรลุวัตถุประสงค์ มีดังนี้ 

1. การควบคุมเพื่อการป้องกัน (Preventive Control) เป็นวิธีการควบคุมท่ีก าหนดขึ้นเพื่อป้องกัน
ไม่ให้เกิดความเส่ียงและข้อผิดพลาดต้ังแต่แรก เช่น การอนุมัติ การจัดโครงสร้างองค์กร การ
แบ่งแยกหน้าท่ี การควบคุมการเข้าถึงเอกสาร ข้อมูล ทรัพย์สิน เป็นต้น 

2. การควบคุมเพื่อตรวจพบ (Detective Control) เป็นวิธีการควบคุมท่ีก าหนดขึ้นเพื่อค้นพบ
ข้อผิดพลาดท่ีเกิดขึ้นแล้ว เช่น การสอบทาน การวิเคราะห์ การยืนยันยอดการตรวจรับ การ
รายงานข้อบกพร่อง เป็นต้น  

3. การควบคุมโดยการช้ีแนะ (Directive Control) เป็นวิธีการควบคุมท่ีส่งเสริมหรือกระตุ้นให้เกิด
ความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ท่ีต้องการ เช่น การให้รางวัลแก่ผู้มีผลงานดี การะประกาศเกียรติคุณ 
เป็นต้น 

4. การควบคุมเพื่อการแก้ไข เป็นวิธีการควบคุมท่ีก าหนดขึ้นเพื่อแก้ไขข้อผิดพลาดท่ีเกิดขึ้นให้ถูกต้อง 
หรือเพื่อหาวิธีแก้ไขไม่ให้เกิดข้อผิดพลาดซ้ าอีกในอนาคต 

 

3.3 การจัดการความเสี่ยง 
 แนวทางการบริหารจัดการความเส่ียงมีหลายวิธี และสามารถปรับเปล่ียนให้เหมาะสมกับ
สถานการณ์ขึ้นอยู่กับดุลพินิจของคณะกรรมการจัดท าแผนบริหารความเส่ียง แต่อย่างไรก็ตามแนวทางการ
บริหารจัดการความเส่ียงนั้น ต้องคุ้มค่ากับการลดระดับผลกระทบความเส่ียงทางเลือกหรือยุทธศาสตร์ใน
การจัดการความเส่ียง โดยเทศบาลต าบลท่าตูม มีวิธีการบริหาร/จัดการความเส่ียง 4 แนวคิดหลัก (4T’S) 
ซึ่งมีหลายละเอียดดังนี้ 
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วิธีการบริหาร/จัดการความเสี่ยง ศัพท์ที่นิยมใช้ทั่วไป 
(กรมบัญชีกลาง) 

แนวคิด 4T 

1. การยอมรับความเส่ียง หมายถึงการตกลง
กัน ท่ีจะยอมรับ เนื่องจากไม่ คุ้มค่าในการ
จัดการหรือป้องกัน แต่การเลือกบริหารความ
เส่ียงด้วยวิธีนี้ต้องมีการติดตามเฝ้าระวังอย่าง
สม่ าเสมอ 

Risk Acceptance (Accept) Take 

2. การลด/การควบคุมความเส่ียง หมายถึง 
การปรับปรุงระบบการท างานหรือออกแบบ
วิธีการท างานแบบใหม่ เพื่อลดโอกาสท่ีจะเกิด
ความเสียหาย หรือลดผลกระทบท่ีอาจจะ
เกิดขึ้นจากความเส่ียงให้อยู่ในระดับท่ียอมรับ
ได้ เช่น การจัดอบรมพนักงาน การจัดท าคู่มือ
ปฏิบัติงาน 

Rick Reduction (Control) Treat 

3. การกระจายความเส่ียง หรือการโอนความ
เส่ียง หมายถึง การกระจายหรือถ่ายโอนความ
เส่ียงให้หน่วยงานอื่นช่วยแบ่งความรับผิดชอบ
ไป เช่น การท าประกันภัยกับบริษัทภายนอก 
หรือการจ้างบุคคลภายนอกด าเนินการแทน 
(Outsource) 

Rick Sharing (Transfer) Transfer 

4. การหลีกเหล่ียงความเส่ียง หมายถึงการ
จัดการกับความเส่ียงท่ีอยู่ในระดับสูงมากและ
ไม่อาจยอมรับได้จึงตัดสินใจยกเลิกโครงการ/
กิจกรรมท่ีจะก่อให้เกิดความเส่ียงนั้นไป 

Rick Ad avoidance (Ad void ) Terminate 

 

3.4 การรายงานผลและการติดตาม 
 หลังจาการจัดท าแผนการบริหารความเส่ียงและมีการด าเนินตามแผนแล้ว จะต้องมีการรายงาน
และติดตามผลเป็นระยะ เพื่อให้เกิดความมั่นใจว่าได้มีการด าเนินงานไปอย่างถูกต้องและเหมาะสม โดยมี
เป้าหมายในการติดตามผล คือเป็นการประเมินคุณภาพและความเหมาะสมของวิธีการจัดการความเส่ียง 
รวมท้ังติดตามผลการจัดการความเส่ียงท่ีได้มีการด าเนินการไปแล้วว่าบรรลุผลตามวัตถุประสงค์ของการ
บริหารความเส่ียงหรือไม่ โดยหน่วยงานต้องสอบทานดูว่า วิธีการบริหารจัดการความเส่ียงใดมีประสิทธิภาพ
ดีก็ให้ด าเนินการต่อไป หรือวิธีการบริหารจัดการความเส่ียงใดควรปรับเปล่ียน และน าผลการติดตามไป
รายงานให้ฝ่ายบริหารทราบตามแบบรายงานท่ีได้กล่าวไว้ข้างต้น ท้ังนี้กระบวนการสอบทานอาจก าหนด
ข้อมูลท่ีต้องติดตาม หรืออาจท า (Check List) การติดตามพร้อมท้ังก าหนดความถี่ในการติดตามผล โดย
สามารถติดตามผลได้ใน 2 ลักษณะ คือ  
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 1) การติดตามผลเป็นรายครั้ง (Separate Monitoring) เป็นการติดตาม ตามระยะเวลาท่ีก าหนด 
เช่น ทุก 3 เดือน  6 เดือน 9 เดือน หรือทุกส้ินปี เป็นต้น 
 2) การติดตามผลระหว่างการปฏิบัติงาน (Ongoing Monitoring) เป็นการติดตามท่ีรวมอยู่ในการ
ด าเนินงานต่างๆ ตามปกติของหน่วยงาน 
 

3.5 การประเมินผลการบริหารความเสี่ยง 
 คณะท างานบริหารความเส่ียง จะต้องท าสรุปรายงานผลและประเมินผลการบริหารความเส่ียง
ประจ าปีต่อผู้บริหารท้องถิ่น เพื่อให้มั่นใจว่าเทศบาลต าบลท่าตูม มีการบริหารความเส่ียงเป็นไปอย่าง
เหมาะสมเพียงพอ ถูกต้อง และมีประสิทธิผล มาตรการหรือกลไกการควบคุมความเส่ียงท่ีด าเนินการ 
สามารถลดและควบคุมความเส่ียงท่ีเกิดขึ้นได้จริงและอยู่ในระดับท่ียอมรับได้ หรือต้องจัดหามาตรการหรือ
ตัวควบคุมอื่นเพิ่มเติม เพื่อให้ความเส่ียงท่ียังเหลืออยู่หลังมีการจัดการ อยู่ในระดับท่ียอมรับได้และให้
องค์กรมีการบริหารความเส่ียงอย่างต่อเนื่องจนเป็นวัฒนธรรมในการด าเนินงาน 
 

3.6 การทบทวนการบริหารความเสี่ยง 
 การทบทวนแผนการบริหารความเส่ียง เป็นการทบทวนประสิทธิภาพของแนวการบริหารความ
เส่ียงในทุกขั้นตอน เพื่อการปรับปรุงและพัฒนาแผนงานในการบริหารความเส่ียงให้ทันสมัยและเหมาะสม
กับการปฏิบัติงานจริงเป็นประจ าทุกปี 
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บทที่ 4 
แผนบริหารจัดการความเสี่ยง 

4.1 ข้ันตอนการจัดท าแผนบริหารจัดการความเสี่ยง 
 1 .  ก า ร ป ร ะ เ มิ น โ อ ก า ส แ ล ะ ผ ล ก ร ะ ท บ แ ล ะ ร ะ ดั บ ค ว า ม เ ส่ี ย ง 
  ได้น าแผนพัฒนาท้องถิ่น (พ.ศ.2561-2565) แผนด าเนินงานประจ าปีงบประมาณ 2562
จุดอ่อนและ/หรือข้อเสนอแนะจากรายงานผลการประเมินผลแผนพัฒนาท้องถิ่น และการวิเคราะห์ความเส่ียง
และปัจจัยเส่ียง โดยวิเคราะห์จากปัจจัยท่ีก่อให้เกิดความเส่ียง 4 ด้าน ดังนี้ 
  1. ความเส่ียงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk) 
  2. ความเส่ียงด้านการปฏิบัติงาน (Operational Risk) 
  3. ความเส่ียงด้านการเงิน (Financial Risk) 
  4. ความเส่ียงด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance Risk) 
 

4.2 การก าหนดขั้นตอนและวัตถุประสงค์ข้ันตอน 
การก าหนดขั้นตอนและวัตถุประสงค์ขั้นตอน 

ยุทธศาสตร์ ขั้นตอน (กลยุทธ์) วัตถุประสงค์ขั้นตอน (เปูาหมาย) 
1 .  ก า ร พั ฒ น า ศั ก ย ภ า พ
การเกษตร 

1. ส่งเสริมการท าเกษตรกรรมยั่งยืน
และขับเคล่ือนการผลิตเกษตรอินทรีย์ 
2. ส่งเสริมพัฒนาสินค้าเกษตรให้มัคุณ
ภาพและ ไ ด้ม าตรฐานตามความ
ต้องการของตลาด 
3. พัฒนาและบริหารจัดการระบบ
โครงสร้างพื้นฐานเพื่อการเกษตร 

1. เพื่อลดต้นทุนการผลิตและเพิ่ม
มูลค่าทางการเกษตร 
2. เพื่อส่งเสริมและพัฒนาอาชีพ
ภาคการเกษตรในพื้นท่ีท่ีเหมาะสม 

2. การพัฒนาความสามารถ
ในการแข่งขันทางเศรษฐกิจ 

1. ยกระดับขีดควาสามารถในการ
แข่งขันให้มีการรวมกลุ่มการผลิตและ
จ าหน่าย 
2. เพิ่มศักยภาพและมูลค่าผลิตภัณฑ์
ชุมชนด้วยภูมิปัญญาท้องถิ่น 
3.  พัฒนาก า ลังคนพื่ อรองรับการ
แข่งขันทางการค้า การลงทุน การ
บริการ และการท่องเท่ียว  

1. เพื่อสร้างอาชีพและรายได้แก่
ชุมชน 
2. เพื่อให้เกิดทักษะอาชีพ สามารถ
มีช่องทางจ าหน่วยที่หลากหลาย 
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การก าหนดขั้นตอนและวัตถุประสงค์ขั้นตอน 
ขั้นตอน (กลยุทธ์) ขั้นตอน (กลยุทธ์) ขั้นตอน (กลยุทธ์) 

3 .  ก า ร บ ริ ห า ร จั ด ก า ร
ทรัพย ากร ธรรมชา ติและ
ส่ิงแวดล้อมอย่างยั่งยืน 

1. ส่งเสริมการอนุรักษ์ ฟื้นฟู ปูองกัน
และรักษาทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดล้อม 
2 .  ส่ ง เ ส ริ ม ก า ร มี ส่ ว น ร่ ว ม ข อ ง
ป ร ะ ช า ช น ใ น ก า ร ดู แ ล รั ก ษ า
ทรัพยากรธรรมชาติ 

1. เพื่อส่งเสริมและสนับสนุนการ
อนุรักษ์ฟื้นฟูทรัพยากรธรรมชาติ
และรักษาส่ิงแวดล้อมให้สมดุล  

4. การพัฒนาคุณภาพชีวิตสู่
ชุมชนสุขภาวะ 

1. ส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
2.  เสริมสร้ าง ศักยภาพการพึ่ งพา
ตนเองของประชาชน 
3. ส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมประเพณี
และกีฬานันทนาการ 
4. การสร้างเสริมให้คนในชุมชนมีสุข
ภาวะท่ีดี 

1. เพื่อให้ประชาชนมีความสุขและ
สังคมร่มเย็น 
2. เพื่อให้คุณภาพชีวิตในชุมชนดี
ยิ่งขึ้น 

5. การพัฒนาเสริมสร้างความ
มั่นคง 

1. ส่งเสริมและสนับสนุนการรักษา
คว าม สง บ เ รี ยบ ร้ อ ย  แ ละ คว าม
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 
2. ส่งเสริมและสนับสนุนการปูองกัน
และปราบปรามการทุจริต 
3. ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพการ
ให้บริการชุมชน 
4. พัฒนาและบริหารจัดการระบบ
โครงสร้างพื้นฐานให้ได้มาตรฐาน 

1. เพื่อสนุบสนุนประชาชนทุกภาค
ส่วนให้มีส่วนร่วมในการพัฒนา 
2. เพื่อส่งเสริมความเข้มแข็งของ
องค์กรและชุมชน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แผนบริหารจัดการความเสี่ยง ประจ าปีงบประมาณ 2563 
เทศบาลต าบลท่าตูม อ าเภอท่าตูม จังหวัดสุรินทร์ 
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ความเส่ียง วัตถุประสงค์ 
กิจกรรมการควบคุม/

จัดการความเส่ียง 
ประเภทความ

เส่ียง 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 
ระดับความเส่ียง 

โอกาส/
ความถ่ี 

ผลกระทบ/
ความรุนแรง 

คะแนนรวม 

งานการเจ้าหน้าท่ี 
1 )  ไ ม่ มี เ จ้ า ห น้ า ที่
รับผิดชอบงานโดยตรง  
2) ได้มีค าสั่งมอบหมาย
งานให้เจ้าหน้าที่ ธุรการ 
ปฏิบัติงานแทนเสี่ยงต่อ
การผิดพลาด  
3) จ านวนบุคลากรเพ่ิม
มากข้ึน 
4)  ก าร ส ร รหาบร ร จุ 
แต่ง ต้ั ง  สอบคัด เลื อก 
การคัดเลือก โอน ย้าย 
และพนักงานเลื่อนระดับ
เกิ ดข้อผิ ดพลาด และ
ล่ า ช้ า  ก ว่ า ร ะ เ บี ย บ
กฎหมายก าหนด  
5) ข้าราชการ/พนักงาน
ที่ ไ ด้ รั บมอบหมาย ให้
ป ฏิ บั ติ ห น้ า ที่ ยั ง ข า ด 
ความรู้  ความช านาญ
เฉพาะด้าน 

 
1) เพ่ือให้การบริหารงาน
บุ ค ค ล เ ป็ น ไ ป อ ย่ า ง มี
ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ  ถู ก ต้ อ ง 
เป็นไปตามระเบียบ หนังสือ
สั่งการ ท่ีเก่ียวข้อง 
2) เพ่ือให้การรายงานทันต่อ
เหตุการณ์ และระยะเวลาที่
ก าหนด กฎหมายก าหนด 
3) เพ่ือให้การปฏิบั ติงาน
เป็นไปด้วยความเรียบร้อย 
แ ล ะ ถู ก ต้ อ ง ต า ม
พระราชบัญญัติระ เบี ยบ
บ ริ ห า ร ง า น บุ ค ค ล ส่ ว น
ท้องถ่ิน พ.ศ.๒๕๔๒ 
 

 
1) จัดท าแผนอัตราก าลังโดย
ก าหนดต าแหน่งนักทรัพยากร
บุคคล  
มารับผิดชอบโดยตรง 
2) จัดส่งเจ้าหน้าท่ี
ผู้รับผิดชอบเข้ารับการ
ฝึกอบรมอย่างต่อเน่ือง 
3) หัวหน้าให้ค าแนะน า
ติดตามและตรวจสอบอย่าง
สม่ าเสมอ 
4) จัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน
ให้ชัดเจน 
 

 
ด้านปฏิบัติงาน 

 
ด้านปฏิบัติงาน 

 
 
 

ด้านกลยุทธ์ 
 

ด้านกฎระเบียบ 
 
 
 
 
 
 

ด้านปฏิบัติงาน 

 
ต.ค. 2562-
ก.ย. 2563 

 
ส านักปลัด 

 
3 
 
3 
 
 
 
4 
 
2 
 
 
 
 
 
 
2 

 
3 
 
3 
 
 
 
3 
 
3 
 
 
 
 
 
 
3 

 
9 
 
9 
 
 
 

12 
 
6 
 
 
 
 
 
 
6 
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ความเส่ียง วัตถุประสงค์ 
กิจกรรมการควบคุม/

จัดการความเส่ียง 
ประเภทความ

เส่ียง 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 
ระดับความเส่ียง 

โ อ ก า ส /
ความถ่ี 

ผ ล ก ร ะ ท บ /
ความรุนแรง 

คะแนนรวม 

งานวิเคราะห์นโยบาย
และแผน 
1) ข้าราชการ/พนักงาน
ที่ ไ ด้ รั บมอบหมาย ให้
ป ฏิ บั ติ ห น้ า ที่ ยั ง ข า ด 
ความรู้  ความช านาญ
เฉพาะด้าน  
2) ประชาชนไม่ค่อยมี
ส่วนร่ วม ในการจั ดท า
ประชาคม 
3) การต้ังงบประมาณ
และการวางแผนใช้จ่าย
งบประมาณที่ ต้ังไว้ ไม่
เ ป็ น ไ ป ต าม แผ นก า ร
ด า เ นินง าน  แผนการ
จัดซื้อจัดจ้าง และมีการ
โอนแก้ไขเปลี่ยนแปลง
งบประมาณตลอดปี 

 
 
1) เน้นให้ประชาชนเข้ามามี
ส่ ว น ร่ ว ม ใ น ก า ร จั ด ท า
ประชาคม การด าเนินงาน
ของเทศบาล 
2)  เ พ่ื อ ให้ น โ ยบายและ
แผนงาน โคร งการ และ
หน่วยงานมีความสอดคล้อง
กั บ ภ า ร กิ จ ห ลั ก แ ล ะ
เปูาหมายขององค์กรรวมทั้ง
มีความคุ้มค่าต่อการจัดสรร
งบประมาณไปด าเนินงาน
ตามนโยบาย แผนงานและ
โ ค ร งก าร ที่ ว า ง ไ ว้  ทั้ ง น้ี 
ภายใต้อ านาจหน้าที่และ
ภารกิจที่ได้รับมอบหมาย 

 
 
1 )  จั ด ส่ ง เ จ้ า ห น้ า ที่
ผู้ รั บ ผิ ด ช อ บ เ ข้ า รั บ ก า ร
ฝึกอบรมอย่างต่อเน่ือง 
2 )  หั วห น้ า ใ ห้ ค า แนะ น า
ติดตามและตรวจสอบอย่าง
สม่ าเสมอ  
3 )  ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์ ใ ห้
ประชาชนเห็นความส าคัญ
ของการจัดท าประชาคมและ
ขอความร่วมมือกับผู้น าใน
ชุ ม ช น เ พ่ื อ ร่ ว ม จั ด ท า
ประชาคม 
4)  ค ว บ คุ ม ก า ร ใ ช้ จ่ า ย
งบประมาณ ให้เป็นไปตาม
แผน 
 

 
 

ด้านปฏิบัติงาน 
 
 
 
 

ด้านปฏิบัติงาน 
 
 

ด้านการเงิน 
 
 

 
 
ต . ค .  2562 -
ก.ย. 2563 

 
 

ส านักปลัด 

 
 
3 
 
 
 
 
3 
 
 
4 

 
 
3 
 
 
 
 
3 
 
 
4 

 
 

9 
 
 
 
 

9 
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ความเส่ียง วัตถุประสงค์ 
กิจกรรมการควบคุม/

จัดการความเส่ียง 
ประเภทความ

เส่ียง 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 
ระดับความเส่ียง 

โ อ ก า ส /
ความถ่ี 

ผ ล ก ร ะ ท บ /
ความรุนแรง 

คะแนนรวม 

กิ จ ก ร ร ม ส่ ง เ ส ริ ม
อาชีพในชุมชน 
1) ภาวะเศรษฐกิจผัน
ผวนตามสถานการณ์
ทางการเมือง ราคาสินค้า
ในตลาดสูงผลผลิตทาง
การเกษตรตกต่ า 
2 )  ชุ ม ช น ไ ม่ มี อ า ชี พ
ส า ร อ ง  
ท าให้ ไม่มี รายได้เลี้ ย ง
ครอบครัวอย่างเพียงพอ
และทั่วถึง 
 

 
 
1) เพ่ือให้เศรษฐกิจในชุมชน
เกิดความคล่องตัวมากย่ิงข้ึน 
2) เพ่ือให้เกิดการลงทุนใน
ชุมชน 
3) เ พ่ือให้ชุมชนมีรายได้
เลี้ยงตนเอง 
4) เพ่ือส่งเสริมให้ชุมชนฝึก
อาชีพ  
 

 
 
๑) ใช้แบบสอบทานเป็น
เครื่องมือในการติดตาม
ประเมินผลเพ่ือให้มีการ
ติดตามระบบการควบคุม
ภายในที่ปรับปรุงใหม่มคีวาม
เพียงพอต่อการควบคุม หาก
พบจุดอ่อนจะได้ท าแผนการ
ปรับปรุงเพ่ือให้งานส านักงาน
ปลัดบรรลุวัตถุประสงค ์
2) บูรณาการตามโครงการ
ศึ ก ษ า โ ดย ใ ช้ ศู น ย์ เ รี ย น รู้
เศรษฐกิจพอเพียงเป็นฐานใน
การพัฒนา(พ้ืนที่ สปก.) 

 
 

ด้านกลยุทธ์ 
 
 
 
 

ด้านปฏิบัติงาน 

 
 
ต . ค .  2562 -
ก.ย. 2563 

 
 

ส านักปลัด 

 
 
4 
 
 
 
 
3 

 
 
4 
 
 
 
 
3 

 
 

16 
 
 
 
 

9 
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ความเส่ียง วัตถุประสงค์ 
กิจกรรมการควบคุม/

จัดการความเส่ียง 
ประเภทความ

เส่ียง 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 
ระดับความเส่ียง 

โ อ ก า ส /
ความถ่ี 

ผ ล ก ร ะ ท บ /
ความรุนแรง 

คะแนนรวม 

กิจกรรมด้านปูองกัน
และบรรเทาสาธารณ
ภัย 
1 )  ข า ดบุ ค ล า ก ร ที่ มี
ความรู้  ความช านาญ 
เฉพาะต าแหน่ง  
2) ข้าราชการ/พนักงาน
ที่ ไ ด้ รั บมอบหมาย ให้
ปฏิ บั ติ ห น้ าที่ ยั ง  ข าด 
ความรู้  ความช านาญ
เฉพาะด้าน  
 

 
 
 
1) เพ่ือให้การปฏิบั ติงาน
ปูองกันและบรรเทาสาธารณ
ภั ย เ ป็ น ไ ป ด้ ว ย ค ว า ม
เ รี ย บ ร้ อ ย แ ล ะ มี
ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ใ น ก า ร
ให้บริการ   แก่ประชาชนใน
เขตเทศบาลต าบลท่าตูม 
2) เพ่ือให้ประชาชนที่ได้รับ
ความเดือดร้อนได้รับการ
บริการด้านงานสาธารภัยใน
ร ะ ดั บ ข้ั น พ้ื น ฐ า น อ ย่ า ง
รวดเร็ว  
 

 
 
 
1 )  จั ด ส่ ง เ จ้ า ห น้ า ที่
ผู้ รั บ ผิ ด ช อ บ เ ข้ า รั บ ก า ร
ฝึกอบรมอย่างต่อเน่ือง เพ่ือ
เ พ่ิ มปร ะสิ ท ธิภ าพ ในการ
ท างาน 
2) จัดท าแผนอัตราก าลังโดย
ก า ห น ด ต า แ ห น่ ง  
เจ้ าพ นักง านปู อง กั นและ
บ ร ร เ ท า ส า ธ า ร ณ ภั ย ม า
รับผิดชอบโดยตรง 
3) ปรับปรุงและจัดท าค าสั่ง
แ บ่ ง ง า นแล ะ ม อ บ ห ม า ย
เจ้าหน้าที่ ประจ า ในการ
ปฏิบัติงาน 

 
 
 

ด้านปฏิบัติงาน 
 
 

ด้านปฏิบัติงาน 

 
 
 
ต . ค .  2562 -
ก.ย. 2563 

 
 
 

ส านักปลัด 

 
 
 
3 
 
 
3 

 
 
 
3 
 
 
3 

 
 
 

9 
 
 

9 
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ความเส่ียง วัตถุประสงค์ 
กิจกรรมการควบคุม/

จัดการความเส่ียง 
ประเภทความ

เส่ียง 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 
ระดับความเส่ียง 

โ อ ก า ส /
ความถ่ี 

ผ ล ก ร ะ ท บ /
ความรุนแรง 

คะแนนรวม 

กิ จ ก ร ร ม ป ก ปู อ ง
เ ทิ ด ทู น ส ถ า บั น
พ ร ะ ม ห า ก ษั ต ริ ย์ 
สร้างความปองดอง
สมานฉันท์ 
1) ปัจจัยสังคมไทยได้
แบ่งแยกออกเป็นหลาย
ฝุาย ขาดความสามัคคี
ภายในประเทศ 
2) การเมืองในท้องถ่ิน
จ น ถึ ง ก า ร เ มื อ ง ใ น
ร ะ ดั บ ป ร ะ เ ท ศ มี ก า ร
แข่งขันกันอย่างรุนแรง 
3)  ชุ ม ชน ใน เทศบาล
ต าบลท่าตูมได้แบ่งแยก
ออกเป็นหลายฝุายหลาย
สี มีความคิดที่แตกต่าง
และแตกแยก 
 

 
 
 
 
 
๑) เพ่ือให้ชุมชนได้รู้รัก
สามัคคี รู้ตอบแทนบุญคุณ
แผ่นดิน  
๒ )  เ พ่ื อ ใ ห้ ชุ ม ช น ไ ด้
แสดงออก 
ในการเทิดทูนชาติ ศาสนา 
พระมหากษัตริย์ 
 

 
 
 
 
 
1) ส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วน
ร่วม ในการบริหารจัดการ
เทศบาลต าบลท่าตูม เพ่ือให้
เกิดความสามัคคี 
2) จัดกิจกรรมงานประเพณี
อื่นๆ ตามท้องถ่ินของเทศบาล
เพ่ือให้ประชาชนได้มีโอกาส
แสดงออกถึงความสมัครสมาน
สามัคคีในหมู่คณะ  
3)  จั ดกิ จกรรม เฉลิมพระ
เกียรติในโอกาสต่างๆ 
4 )  จั ดกิ จ ก ร ร มกี ฬ าแล ะ
นันทนาการสามัคคี ปรองดอง 

 
 
 
 
 

ด้านปฏิบัติงาน 
 
 
 

ด้านปฏิบัติงาน 
 
 
 

ด้านปฏิบัติงาน 

 
 
 
 
 
ต . ค .  2562 -
ก.ย. 2563 

 
 
 
 

 
ส านักปลัด 

 
 
 
 
 
3 
 
 
 
3 
 
 
 
3 

 
 
 
 
 
3 
 
 
 
3 
 
 
 
3 

 
 
 
 
 

9 
 
 
 

9 
 
 
 

9 
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ความเส่ียง วัตถุประสงค์ 
กิจกรรมการควบคุม/

จัดการความเส่ียง 
ประเภทความ

เส่ียง 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 
ระดับความเส่ียง 

โ อ ก า ส /
ความถ่ี 

ผ ล ก ร ะ ท บ /
ความรุนแรง 

คะแนนรวม 

กิ จกรรมการแก้ ไ ข
ปัญหายาเสพติด 
1 )  ปั ญ ห า ย า เ ส พ ติ ด
ระบาดในพ้ืนท ี่ 
2) เด็กและเยาวชนติดยา
เสพติด 
3) กฎหมายไม่สามารถ
แ ก้ ไ ข ปั ญ ห า ไ ด้ 
ข้ า ร า ชกา รผู้ มี ห น้ า ที่
รั บ ผิ ด ช อ บ ป ล่ อ ย ป ะ
ละเลยไม่จริงจัง 

 
 
1) เพ่ือสนองนโยบาย
รัฐบาล 
2) เพ่ือลดปัญหาทางสังคม 
3) เพ่ือให้ประชาชนห่างไกล 
ยาเสพติด 
 

 
 
1) เพ่ิมความถ่ีในการออก
ตรวจของศูนย์ อปพร. 
2 )แ ต่ ง ต้ั ง ค ณะกร รมการ
สอดส่องดูแลเพ่ือเป็นหูเป็นตา
ในชุมชน หากพบการจ าหน่าย 
หรื อพบเห็นพฤติกรรมสุ่ ม
เสี่ยงต่อสิ่งเสพติดรายงานให้
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทราบ 
3) ให้ความส าคัญด้านการ
กีฬาเพ่ือให้ชุมชนได้หันมาเล่น
กีฬา ตระหนักถึงความสามัคคี
ในชุมชน เพ่ือให้ห่างไกลยา
เสพติด โดยการจัดการแข่งขัน
กีฬาต้านยาเสพติดในชุมชน  
4) จัดอบรมให้ความรู้ด้านยา
เสพติดในสถานศึกษา 

 
 

ด้านปฏิบัติงาน 
 

ด้านปฏิบัติงาน 
 

ด้านกฎระเบียบ 

 
 
ต . ค .  2562 -
ก.ย. 2563 

 
 

ส านักปลัด 

 
 
5 
 
5 
 
1 

 
 
5 
 
5 
 
4 

 
 

25 
 

25 
 

4 
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ความเส่ียง วัตถุประสงค์ 
กิจกรรมการควบคุม/

จัดการความเส่ียง 
ประเภทความ

เส่ียง 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 
ระดับความเส่ียง 

โ อ ก า ส /
ความถ่ี 

ผ ล ก ร ะ ท บ /
ความรุนแรง 

คะแนนรวม 

กิจกรรมการพัฒนา
และจัดเก็บรายได้ 
๑) เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติไม่
สามารถจัดเก็บภาษีตาม
แผนที่ได้วางไว้ 
 

 
 
1) เพ่ือให้การจัดเก็บรายได้
เป็นไปตามแผนการจัดเก็บ
รายได้ประจ าปี 
 

 
 
๑) เจ้ าหน้าที่ผู้ปฏิบั ติออก
ติดตามและเร่งรัดการช าระ
หน้ีของลูกหน้ีภาษีประจ าให้
เสร็จสิ้นในปีถัดไป 
๒) เจ้าหน้าที่ได้ออกติดตาม
ท ว ง ถ า ม กั บ ลู ก ห น้ี เ ป็ น
ระยะเวลาตามห้วงเวลาตามที่
ระเบียบกฎหมายก าหนดไว้
ด้วยการจัดท าหนังสือแจ้ง
เตือนการช าระภาษีเป็นลาย
ลักษณ์อักษรทุกครั้ง 

 
 

ด้านปฏิบัติงาน 

 
 
ต . ค .  2562 -
ก.ย. 2563 

 
 

กองคลงั 

 
 
3 

 
 
2 

 
 

6 
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23 
 

ความเส่ียง วัตถุประสงค์ 
กิจกรรมการควบคุม/

จัดการความเส่ียง 
ประเภทความ

เส่ียง 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 
ระดับความเส่ียง 

โ อ ก า ส /
ความถ่ี 

ผ ล ก ร ะ ท บ /
ความรุนแรง 

คะแนนรวม 

ง า น ปู อ ง กั น แ ล ะ
คว บ คุ ม โ ร ค ติ ด ต่ อ 
และงานสัตวแพทย์ 
1) บุคลากรขาด
ประสบการณ์ในการ
ปฏิบัติงาน 
2) เมื่อมีผู้ปุวยด้วยโรค
ไข้เลือดออกไปรักษาตัว  
ณ  โรงพยาบาลเอกชน
ไม่มีการประสานงานกับ
ห น่ ว ย ง า น อื่ น ๆ  ที่
เกี่ยวข้องมาด าเนินการ     
ท า ใ ห้ เ กิ ด โ ร ค
ไข้เลือดออกในพ้ืนที่ 
3) สุนัข และแมวที่ไม่มี
เจ้าของยังได้รับการฉีด
วัคซีนไม่ทั่วถึง 

 
 
 
1) เพ่ือให้การด าเนินงาน
ด้ า น ก า ร ปู อ ง กั น โ ร ค
ไข้เลือดออกและช่วยเหลือ
ประชาชนในเรื่องโรคติดต่อ
ภายในชุมชน ลดน้อยลง
หรื อ ไ ม่ เ กิ ด โ ร ค ใ น พ้ื นที่
เทศบาลต าบลท่าตูม 

 
 
 
1) รับโอนย้ายต าแหน่ง
ผู้อ านวยการกองสาธารณสุข
และสิ่งแวดล้อม 
2) ส่งเจ้าหน้าท่ีเข้ารับการ
อบรมในหลักสูตรต่างๆ ที่
เก่ียวข้องของกรมส่งเสริมการ
ปกครองท้องถ่ินจัดข้ึน 
 

 
 
 

ด้านปฏิบัติงาน 
 
 

ด้านปฏิบัติงาน 
 
 
 
 
 
 
 

ด้านปฏิบัติงาน 

 
 
 
ต . ค .  2562 -
ก.ย. 2563 

 
 
 
กองสาธารณสุขฯ 

 
 
 
2 
 
 
3 
 
 
 
 
 
 
 
3 

 
 
 
3 
 
 
4 
 
 
 
 
 
 
 
3 

 
 
 

6 
 
 

12 
 
 
 
 
 
 
 

9 
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ความเส่ียง วัตถุประสงค์ 
กิจกรรมการควบคุม/

จัดการความเส่ียง 
ประเภทความ

เส่ียง 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 
ระดับความเส่ียง 

โ อ ก า ส /
ความถ่ี 

ผ ล ก ร ะ ท บ /
ความรุนแรง 

คะแนนรวม 

ง า น รั ก ษ า ค ว า ม
สะอาด 
1) ปริมาณขยะมูลฝอยที่
มีเพ่ิมข้ึน โดยไม่มีการคัด
แยกก่อนน ามาทิ้ง 
 

 
 

1) เพ่ือปรับปรุงการ
ท างานปูองกันขยะ
ตกค้าง  อันจะสร้างความ
สกปรกสง่ผลต่อสุขภาพ
อนามัยของประชาชน 

 

 
 

1) จัดท าค าสั่งมอบหมายให้มี
ผู้รับผิดชอบดูแล 
2)  จัดเจ้าหน้าที่ออกปฏิบัติงาน
ทุกวัน 
3)  รายงานผลการปฏิบัติงาน
อย่างต่อเน่ือง 

 
 

ด้านปฏิบัติงาน 

 
 
ต . ค .  2562 -
ก.ย. 2563 

 
 
กองสาธารณสุขฯ 

 
 
5 

 
 
3 

 
 

15 

งานส ารวจ ออกแบบ 
เขียนแบบ 
๑) งบประมาณในการ
พัฒนาด้านโครงสร้าง
พ้ืนฐานมีจ านวนจ ากัด
เมื่อเปรียบเทียบกับ
ขนาดพ้ืนที่ 
๒) เจ้าหน้าท่ีขาดความ
ช านาญในการออกแบบ 
เขียนแบบในระบบ
คอมพิวเตอร์ 
 

 
 
๑) เพ่ือให้ได้ข้อมูลเพ่ือการ
พัฒนาด้านคมนาคม 
โครงสร้างพ้ืนฐาน และ
แหล่งน้ าท่ีถูกต้อง 
๒) เพ่ือให้การออกแบบ
และเขียนแบบด้าน
คมนาคม โครงสร้างพ้ืนฐาน 
และแหล่งน้ าเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพในการพัฒนา
ท้องถ่ิน 
 

 
 
๑) สนับสนุนให้เจ้าหน้าท่ีเข้า
ร่วมรับการอบรมในระบบ
คอมพิวเตอร์ 
๒) จัดซื้อวัสดุอุปกรณ์ที่มี
ความส าคัญในการออกแบบ
เขียนแบบที่ทันสมัย 
 

 
 

ด้านการเงิน 
 
 
 
 

ด้านปฏิบัติงาน 

 
 
ต . ค .  2562 -
ก.ย. 2563 

 
 

กองช่าง 

 
 
3 
 
 
 
 
2 

 
 
4 
 
 
 
 
3 

 
 

12 
 
 
 
 

6 
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ความเส่ียง วัตถุประสงค์ 
กิจกรรมการควบคุม/

จัดการความเส่ียง 
ประเภทความ

เส่ียง 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 
ระดับความเส่ียง 

โ อ ก า ส /
ความถ่ี 

ผ ล ก ร ะ ท บ /
ความรุนแรง 

คะแนนรวม 

งานประมาณการ 
๑) การประมาณการ
ราคางาน/โครงการ
บางอย่างมีความล่าช้า 
และเกิดความผิดพลาด 
๒) คณะกรรมการ
ก าหนดราคากลางไม่มี
การจัดส่งเอกสารมายัง
หน่วยงานเมื่อมีการ
เปลี่ยนแปลงราคากลาง 
 

 
๑) เพ่ือให้การประมาณราคา
ก่อสร้างตามโครงการต่างๆ
เป็นไปตามมาตรฐานราคา
กลางของพาณิชย์จังหวัด 
2) เพ่ือเป็นการประหยัด
งบประมาณของเทศบาล 
และงาน/โครงการมี
มาตรฐานและคุ้มค่า 
 
 

 
๑) มีการก าชับการปฏิบัติงาน
โดยหัวหน้าส านักงานและการ
ประมาณราคางาน/โครงการ
แต่ละครั้งให้ยึดหลักมาตรฐาน
ราคากลางพาณิชย์จงัหวัด 
๒) แจ้งคณะกรรมการในการ
ก าหนดราคากลางและจัดส่ง
เอกสารก าหนดราคากลางให้
คณ ะ กร ร ม กา ร พิ จ า ร ณ า
ร่วมกัน 

 
ด้านการเงิน 

 
 
 

ด้านการเงิน 

 
ต . ค .  2562 -
ก.ย. 2563 

 
กองช่าง 

 
2 
 
 
 
1 

 
2 
 
 
 
2 

 
4 
 
 
 

2 

ง า น ค ว บ คุ ม ก า ร
ก่อสร้าง 
1) วัสดุไม่ได้มาตรฐาน
ตามแบบแปลน 
2 )  ผู้ รั บ ผิ ด ช อ บ ง า น
โดยตรง บางครั้งท าการ
ป ฏิ บั ติ ง า น เ กิ ด
ข้อผิดพลาดและล่าช้า 
เน่ืองจากยังไม่มีความ
เข้าใจในด้าน 

 
 
๑) เพ่ือให้การก่อสร้างในแต่
ละงาน/โครงการเป็นไปตาม
แบบแปลน 
๒) เพ่ือให้สิ่ งก่อสร้างของ
เทศบาลได้มาตรฐานและมี
ประสิทธิภาพ 

 
 
๑) เจ้าหน้าที่ที่มีหน้าที่ในการ
ควบคุมงานควรยึดแบบแปลน
และมีการควบคุมงานอย่าง
ใกล้ชิด สม่ า เสมอ จนกว่า
งาน/โครงการก่อสร้างน้ันจะ
แล้วเสร็จ 

 
 

ด้านปฏิบัติงาน 
 

ด้านปฏิบัติงาน 

 
 
ต . ค .  2562 -
ก.ย. 2563 

 
 

กองช่าง 

 
 
2 
 
2 

 
 
2 
 
2 

 
 

4 
 

4 
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ความเส่ียง วัตถุประสงค์ 
กิจกรรมการควบคุม/

จัดการความเส่ียง 
ประเภทความ

เส่ียง 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 
ระดับความเส่ียง 

โ อ ก า ส /
ความถ่ี 

ผ ล ก ร ะ ท บ /
ความรุนแรง 

คะแนนรวม 

งานการเจ้าหน้าท่ี 
1) ขาดบุคลากรที่มี
ความรู้  
2) ข้าราชการ/พนักงาน
ที่ ไ ด้ รั บมอบหมาย ให้
ป ฏิ บั ติ ห น้ า ที่ ยั ง ข า ด
ความรู้  ความช านาญ
เฉพาะด้าน 

 
1) เพ่ือให้การบริหารงาน
บุคคลเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ ถูกต้อง 
เป็นไปตามระเบียบ หนังสือ
สั่งการ ท่ีเก่ียวข้อง 
2) เพ่ือควบคุมดูแลในเรื่อง
การบรรจ ุ แต่งต้ัง   
โอน ย้าย เลื่อนระดับ 
และงานที่เก่ียวข้อง หรือ
ได้รับมอบหมาย ให้เป็น
อย่างมีประสิทธิภาพ 
 

 
1. จัดส่งเจ้าหน้าท่ี
ผู้รับผิดชอบเข้ารับการ
ฝึกอบรมอย่างต่อเน่ือง 
2.หัวหน้าให้ค าแนะน าติดตาม
และตรวจสอบอย่างสม่ าเสมอ  
3. จัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน
ให้ชัดเจน 

 
ด้านปฏิบัติงาน 

 
ด้านปฏิบัติงาน 

 
 

 
ต . ค .  2562 -
ก.ย. 2563 

 
กองการศึกษา 

 
3 
 
3 

 
3 
 
3 

 
9 
 

9 

ง า น กี ฬ า แ ล ะ
นันทนาการ 
1 )  ข า ดบุ ค ล า ก ร ที่ มี
ความรู้ ความเชี่ยวชาญ
ในการปฏิบั ติงานด้าน
กีฬา นันทนาการ 

 
 
1) เพ่ือส่งเสริมเด็กและ
เยาวชนเติบโตมีคุณภาพ
และประสิทธิภาพ 
2) เพ่ือปูองกันและแก้ไข
ปัญหาทางสังคมและท้องถ่ิน 
3) เพ่ือให้งานด้านกีฬาและ
นันทนาการมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล 
 

 
 
1) ขอความอนุเคราะห์ บุคคล
ที่อยู่หน่วยงานภายนอกที่มี
ความรู้ความช านาญด้านงาน
กีฬา นันทนาการ ช่วยในการ
จัดการแข่งขันกีฬาต่างๆ  
2 )  หั วห น้ า ใ ห้ ค า แนะ น า
ติดตามและตรวจสอบอย่าง
สม่ าเสมอ 

 
 

ด้านปฏิบัติงาน 

 
 
ต . ค .  2562 -
ก.ย. 2563 

 
 

กองการศึกษา 

 
 
3 

 
 
3 

 
 

9 



 

27 
 

ค าอธิบายหลักเกณฑ์การประเมินระดับของโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียง (Likelihood) และรับความรุนแรงของ
ผลกระทบของความเส่ียง (Impact) 
การประเมินระดับของโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียง (Likelihood) 

ระดับ โอกาสท่ีจะเกิด ค าอธิบาย 
5 สูงมาก 1 เดือนต่อครั้ง/เกิดขึ้นเป็นประจ า 
4 สูง 1-6 เดือนต่อครั้ง/เกิดขึ้นค่อนข้างบ่อย 
3 ปานกลาง 1 ปีต่อครั้ง/เกิดขึ้นเป็นบางครั้ง 
2 น้อย 2-3 ปีต่อครั้ง/เกิดขึ้นนานๆ ครั้ง 
1 น้อยมาก 5 ปีต่อครั้ง/เกิดขึ้นได้ในกรณียกเว้น 

 
ระดับความรุนแรงของผลกระทบของความเส่ียง (Impact) 

ระดับ โอกาสท่ีจะเกิด ค าอธิบาย 
5 รุนแรงท่ีสุด เกิดความเสียหาย ร้อยละ 25 ของงบประมาณการด าเนินงาน

ในแผนงาน-โครงการ-กิจกรรม/กระทบต่อ ช่ือเสียง ทรัพย์สิน
อย่างมหันต์/การบาดเจ็บถึงชีวิต  

4 รุนแรงมาก เกิดความเสียหาย ร้อยละ 20 ของงบประมาณการด าเนินงาน
ในแผนงาน-โครงการ-กิจกรรม/กระทบต่อ ช่ือเสียง ทรัพย์สิน
อย่างมาก/บาดเจ็บสาหัสถึงขั้นทุพลภาพไม่สามารถท างานได้ 

3 ปานกลาง เกิดความเสียหาย ร้อยละ 15 ของงบประมาณการด าเนินงาน
ในแผนงาน-โครงการ-กิจกรรม/กระทบต่อ ช่ือเสียง ทรัพย์สิน
ปานกลาง/บาดเจ็บสาหัสถึงขั้นหยุดงาน 

2 น้อย เกิดความเสียหาย ร้อยละ 10 ของงบประมาณการด าเนินงาน
ในแผนงาน-โครงการ-กิจกรรม/กระทบต่อ ช่ือเสียง ทรัพย์สิน
พอสมควร/ได้รับบาดเจ็บอย่างรุนแรง 

1 น้อยมาก เกิดความเสียหาย ร้อยละ 5 ของงบประมาณการด าเนินงานใน
แผนงาน-โครงการ-กิจกรรม/กระทบต่อ ช่ือเสียง ทรัพย์สิน
เล็กน้อย/ได้รับบาดเจ็บแต่ไม่รุนแรง 

 
ระดับความเส่ียง (Degree of Risk) หมายถึง สถานะของความเส่ียงท่ีได้จากการประเมินโอกาส และ
ผลกระทบของแต่ละปัจจัยเส่ียง แบ่งเป็น 4 ระดับ คือ สูงมาก สูง ปานกลาง และต่ า 






